
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Husumer Mineralbrunnen HMB GmbH

Anbieter:
Husumer Mineralbrunnen HMB GmbH, Osterhusumer Str. 124, 25813 Husum
Web: www.husumer-mineralbrunnen.de/, Geschäftsführung: Thomas Drerup

	 -  Im	folgenden	„HMB“	genannt

§ 1 Geltung, Sprache
(1)	Alle	Angebote,	Lieferungen	und	Leistungen	aufgrund	von	Bestellungen	unserer	Kunden	(nachfolgend	„Kunde“)
Über	unseren	WATERKANT-Onlineshop	(nachfolgend	„Webshop“)	unterliegen	diesen	Allgemeinen	
Geschäftsbedingungen.
(2)	Geschäftsbedingungen	des	Kunden	finden	keine	Anwendung,	auch	wenn	HMB	ihrer	Geltung	nicht
Gesondert widerspricht.
(3) Die Vertragssprache ist Deutsch. 

§ 2 Vertragsschluss, Kunde
(1)	Unsere	Angebote	im	Webshop	sind	freibleibend	und	unverbindlich	und	stellen	lediglich	eine	Aufforderung	zur	Abgabe	
von Angeboten dar.
(2)	Technische	Schritte	zum	Vertragsabschluss:	Für	eine	Bestellung	eines	oder	mehrerer	Artikel	über	den	Online-Shop,	müs-
sen	die	Artikel	zunächst	durch	einen	Mausklick	auf	den	„Warenkorb“-Link	oder	Button	zur	Bestellung	vorgemerkt	werden.	Im	
„Warenkorb“	(den	der	Kunde	jederzeit	über	einen	Link	im	Shopangebot	erreichen)	wird	der	Kunde	dann	durch	den	Bestell-
vorgang	geführt,	indem	jeder	Schritt	erläutert	und	die	erforderlichen	Angaben	abgefragt	werden.	Der	Bestellvorgang	ist	ab-
geschlossen,	wenn	der	Kunde	abschließend	auf	„Jetzt	kostenpflichtig	bestellen“	klickt.	Darin	liegt	das	Angebot	des	Kunden	
zum	Abschluss	des	Vertrages,	welches	HMB	innerhalb	von	zwei	Werktagen	annehmen	kann.	
(2a)	Bitte	beachten	Sie,	dass	Bestellungen	via	E-Mail	oder	telefonisch	nur	in	Ausnahmefällen,	die	zuvor	abgesprochen	wer-
den	müssen	und	nicht	über	den	Shop	abbildbar	sind,	möglich	sind.	Bitte	nutzen	Sie	stattdessen	die	Shop-Funktionen.
(3)	HMB	sendet	dem	Kunden	in	der	Regel	unverzüglich	nach	Eingang	des	Angebotes	eine	E-Mail-Bestätigung	über	den	
Erhalt	des	Angebotes	zu,	die	sogleich	eine	Annahme	des	Angebotes	darstellt.
(4)	Bei	Aufträgen	mit	Lieferung	an	Dritte	gilt	der	Besteller	als	Auftraggeber.	Erfolgt	die	Lieferung	an	Dritte	zu	deren	Guns-
ten	oder	ist	der	Empfänger	der	Lieferung	durch	die	Inbesitznahme	und	weitere	Verwendung	der	Lieferungen	in	anderer	
Weise bereichert, so gelten Besteller und Empfänger der Lieferung gemeinsam als Auftraggeber. Mit der Erteilung eines 
solchen Auftrages versichert der Besteller stillschweigend, dass das Einverständnis hierfür vorliegt.

§ 3 Speicherung und Zugang zum Vertragstext 
HMB	speichert	den	Vertragstext	und	sendet	dem	Kunden	die	Bestelldaten	und	die	Vertragsbedingungen	per	E-Mail	zu.	
Damit	verschafft	HMB	dem	Kunden	die	Möglichkeit,	die	Vertragsbestimmungen	bei	Vertragsschluss	abzurufen	und	in	
wiedergabefähiger	Form	zu	speichern.	

§ 4 Widerrufsrecht, Rücksendungsrecht 
Sie	haben	das	Recht,	binnen	vierzehn	Tagen	ohne	Angabe	von	Gründen	diesen	Vertrag	zu	widerrufen.

Die	Widerrufsfrist	beträgt	vierzehn	Tage	ab	dem	Tag,	an	dem	Sie	oder	ein	von	Ihnen	benannter	Dritter,	der	nicht	der	Be-
förderer	ist,	die	letzte	Ware	in	Besitz	genommen	haben	bzw.	hat.

Um	Ihr	Widerrufsrecht	auszuüben,	müssen	Sie	uns	mittels	einer	eindeutigen	Erklärung	(z.	B.	ein	mit	der	Post	versandter	Brief	
oder	E–Mail)	über	Ihren	Entschluss,	diesen	Vertrag	zu	widerrufen,	informieren.	Sie	können	dafür	das	beigefügte	Muster-Wi-
derrufsformular	verwenden,	das	jedoch	nicht	vorgeschrieben	ist.



Husumer Mineralbrunnen HMB GmbH
Osterhusumer Str. 124-128
25813 Husum
Deutschland

E–Mail: innendienst@husumer.com
Telefon: 0484177900

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.

§ 5 Preise, Zahlung, Sicherheiten
(1)	Alle	Preise	verstehen	sich	in	Euro,	inklusive	der	gesetzlichen	Umsatzsteuer.	Verpackungs-	und	Versandkosten	sowie	
gesetzlich	vorgegebenes	Flaschenpfand	werden,	soweit	solche	erhoben	werden,	zuzüglich	berechnet	und	dem	Kunden	
rechtzeitig	angezeigt.	Für	den	Fall	der	Bestellung	aus	dem	Ausland,	kann	nicht	ausgeschlossen	werden,	dass	die	Bank	oder	
das	Land	des	Kunden	HMB	nicht	bekannte	Kosten	oder	Steuern	erhebt,	wie	z.B.	(Einfuhr-)Zölle	oder	Bearbeitungsgebühren	
für die Zahlung. Hierbei handelt es sich nicht um Kosten, die über HMB abgeführt oder in Rechnung gestellt werden. 
(2)	HMB	akzeptiert	alle	auf	der	Internetseite	angegebenen	Zahlungsarten.	HMB	stellt	dem	Kunden	für	die	bestellte	Ware	
eine	Rechnung	aus,	die	ihm	in	Textform	per	Email	oder	in	gedruckter	Form,	spätestens	zum	Zeitpunkt	der	Warenlieferung	
übersandt wird. 
(3)	Bei	der	Zahlung	per	Kreditkarte	über	PayPal	erfolgt	die	Belastung	des	Kreditkartenkontos	des	Kunden	mit	Abgabe	des	
Angebotes durch den Kunden.
(4)	Eine	Zahlung	gilt	erst	dann	als	erfolgt,	wenn	HMB	über	den	Betrag	verfügen	können.	
(5)	Die	Zahlungsabwicklung	für	Kreditkarte,	Lastschrift	und	Zahlung	auf	Rechnung	erfolgt	über	die	PayPal	(Europe)	S.à	r.l.	et	
Cie,	S.C.A.,	22-24	Boulevard	Royal,	L-2449	Luxembourg.
(6)	Eine	Aufrechnung	des	Kunden	gegen	Zahlungsansprüche	seitens	HMB	ist	nur	mit	rechtskräftig	festgestellten	oder	un-
bestrittenen	Forderungen	zulässig.
(7)	Soweit	HMB	im	Rahmen	des	Online-Shops	Rabatte	auf	einzelne	Waren	oder	Warengruppen	gewährt,	gilt	Folgendes:
Rabatt-Coupons	werden	nicht	ausbezahlt.	Es	erfolgt	lediglich	eine	Anrechnung	auf	den	Kaufpreis.	Eine	Kombination	ver-
schiedener Gutscheincodes ist nicht möglich, sofern nicht anders angegeben. 

§ 6 Druck- und Auftragsdaten, Datenübertragung  
(1)	Die	Daten	sind	in	den	von	uns	angegebenen	Dateiformaten	und	Druckdaten	anzuliefern	oder	alternativ	über	den	online	
verfügbaren	Editor	zu	erstellen.	Die	Inhalte	der	Datenblätter	sind	zwingend	zu	beachten.	Für	abweichende	Dateiformate	
kann	HMB	dem	Kunden	eine	fehlerfreie	Leistung	nicht	gewährleisten,	außer	dieses	Format	ist	von	uns	schriftlich	genehmigt.	
Der	Kunde	haftet	in	vollem	Umfang	für	die	Richtigkeit	dieser	Daten,	auch	wenn	Datenübertragungs-	oder	Datenträgerfehler	
vorliegen,	diese	aber	nicht	von	uns	zu	verantworten	sind.
(2) Zulieferungen aller Art durch den Kunden oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten, dies gilt auch für Datenträ-
ger	und	übertragene	Daten,	unterliegen	keiner	Prüfungspflicht	seitens	uns.		
(3)	Bei	Druckdatenübertragungen	hat	der	Kunde	vor	Übersendung	jeweils	dem	neuesten	technischen	Stand	entsprechende	
Schutzprogramme	für	Computerviren	einzusetzen.	Die	Datensicherung	obliegt	allein	dem	Kunden.	HMB	ist	berechtigt,	
Kopien	der	Daten	anzufertigen	und	(nur)	zum	Zwecke	der	späteren	Nachbestellung	durch	den	Kunden	wiederzuverwenden.

§ 7 Lieferung, Lieferzeit, höhere Gewalt
(1)	Die	Lieferung	der	Ware	an	den	Kunden	erfolgt	durch	Drittanbieter	(z.B.	Paket-Lieferdienste	oder	Speditionen).	Die	
Versandkosten	variieren	in	Abhängigkeit	von	Lieferadresse	und	Gewicht	/	Anzahl	der	Kartons.	Die	Lieferzeiten	sind	den	An-
gaben	zum	Versand	unter	dem	Punkt	‚Lieferung‘	im	Shop	zu	entnehmen.	
(2)	Die	für	die	Bestimmung	der	Lieferzeit	maßgebliche	Frist	bezieht	sich	auf	Werktage	(Montag	–	Freitag,	mit	Ausnahme	



der	gesetzlichen	Feiertage)	und	beginnt	einen	Tag	nach	Eingang	druckfähiger	Daten	bzw.	Druckfreigabe	sowie	vollständiger	
Zahlung	der	Ware	(einschließlich	Umsatzsteuer).
(3)	HMB	haftet	nicht	für	Unmöglichkeit	der	Lieferung	oder	für	Lieferverzögerungen,	soweit	diese	durch	höhere	Gewalt	oder	
sonstige,	zum	Zeitpunkt	des	Vertragsabschlusses	nicht	vorhersehbare	Ereignisse	(z.	B.	Lieferanten-Streiks,	ungewöhnlich	ho-
her	Krankenstand	oder	anhaltender	Stromausfall	)	verursacht	worden	sind,	die	HMB	nicht	zu	vertreten	hat.	Sofern	solche	Er-
eignisse uns die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmöglich machen und die Behinderung nicht nur von 
vorübergehender	Dauer	ist,	ist	der	Kunde	zum	Rücktritt	vom	Vertrag	berechtigt.	Bei	Hindernissen	vorübergehender	Dauer	
verlängern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum 
der	Behinderung	zuzüglich	einer	angemessenen	Anlauffrist.	Soweit	dem	Kunden	infolge	der	Verzögerung	die	Abnahme	der	
Lieferung	oder	Leistung	nicht	zuzumuten	ist,	kann	er	durch	unverzügliche	schriftliche	Erklärung	gegenüber	uns	vom	Vertrag	
zurücktreten.

§ 8 Unberechtigte Annahmeverweigerung
Wird	die	Annahme	unberechtigt	verweigert,	so	stellt	HMB	die	uns	von	unserem	Lieferservice	in	Rechnung	gestellten	Rück-
sendekosten	dem	Kunden	in	Rechnung.	Als	Berechtigung	gelten	nur	offensichtliche	Transportschäden,	die	dem	Lieferser-
vice	sofort	anzuzeigen	sind.	In	allen	anderen	Fällen	wird	der	Kunde	gebeten,	die	Ware	anzunehmen.	Sollte	ein	Fehler	seitens	
HMB	vorliegen,	werden	kostenlose	Rücksendeetiketten	zur	Verfügung	gestellt	und	eine	Abholung	beauftragt.	

§ 9 Nachträgliche Änderungen, Vorarbeiten
(1a)	Zur	Erkennung	und	Verhinderung	von	Eingabefehlern	während	des	Bestellvorgangs	bekommt	der	Kunde	vor	der	wirk-
samen	Bestellung	eine	Übersichtsseite	zur	Kontrolle	angezeigt,	mit	deren	Hilfe	er	alle	Einzelheiten	der	Bestellung	kontrollie-
ren	und	in	den	Eingabefeldern	selbst	oder	unter	Verwendung	des	„Zurück“-Buttons	des	Internetbrowsers	die	eingegebenen	
Daten	berichtigen	kann.	
(1b)	Nachträgliche	Änderungen	bei	der	Gestaltung	sind	nicht	möglich.	Sollte	der	Auftrag	sich	noch	nicht	in	Produktion	be-
finden	(Status:	Eingegangen“,	im	Kundenkonto	einsehbar),	so	besteht	noch	die	Möglichkeit,	den	Auftrag	zu	stornieren	oder	
Rechnungs-	und	Lieferadresse	ändern	zu	lassen.	Bitte	kontaktieren	Sie	uns	dafür	umgehend.
(2)	HMB	ist	berechtigt,	nicht	verpflichtet,	notwendige	Vorarbeiten	insbesondere	an	den	gelieferten	oder	übertragenen	
Daten	des	Kunden	ohne	Rücksprache	mit	diesem	selbstständig	auszuführen,	wenn	dies	im	wirtschaftlichen	Interesse	des	
Kunden	liegt	oder	zur	Einhaltung	des	Fertigstellungstermins	des	Auftrages	beiträgt.	Sofern	die	Daten	des	Kunden	nicht	
unseren	Vorgaben	entsprechen	und	durch	eine	entsprechende	Anpassung	der	Druckdaten,	Fehler	an	dem	Endprodukt	
entstehen,	gehen	diese	nicht	zu	unseren	Lasten.	Der	Kunde	erklärt	ausdrücklich,	dass	diese	Arbeiten	auf	sein	Risiko	erfolgen.	
Eine	Reklamation	ist	folglich	ausgeschlossen.	Solche	Arbeiten	werden	nach	ihrem	jeweiligen	zeitlichen	Aufwand	berechnet.

§ 10 Stornierungen, Kosten
(1)	Stornierungen	der	Aufträge	sind	ausschließlich	in	dem	Status	„Eingegangen“	möglich	(einzusehen	im	Kundenkonto).	
Stornierungen in einem späteren Status sind ausgeschlossen.
(2)	Einzelne	Positionen	der	Bestellung	sind	nicht	stornierbar.	Die	Bestellung	kann	nur	insgesamt	storniert	werden.
(3)	Stornierungen	können	nur	vom	Kunden	selbst,	per	E-Mail	oder	telefonisch	beantragt	werden.

§ 11 Versand, Gefahrübergang und Erfüllungsort
(1)	Soweit	nicht	ausdrücklich	anders	vereinbart	oder	im	Bestellprozess	auswählbar,	bestimmt	HMB	die	angemessene	Ver-
sandart und das Transportunternehmen nach unserem billigen Ermessen.
(2)		Ist	der	Kunde	Unternehmer,	d.h.	handelt	er	bei	Abschluss	des	Vertrags	in	Ausübung	seiner	gewerblichen	oder	selbst-
ständigen	beruflichen	Tätigkeit,	geht	die	Gefahr	des	zufälligen	Untergangs	und	der	zufälligen	Verschlechterung	der	Ware	
mit	der	Übergabe,	beim	Versendungskauf	mit	der	Auslieferung	der	Sache	an	den	Spediteur,	den	Frachtführer	oder	der	sonst	
zur	Ausführung	der	Versendung	bestimmten	Person	oder	Anstalt	auf	den	Kunden	über.	In	allen	anderen	Fällen	geht	die	Ge-
fahr	des	zufälligen	Untergangs	und	der	zufälligen	Verschlechterung	der	verkauften	Sache	auch	beim	Versendungskauf	erst	
mit der Übergabe der Sache auf den Kunden über, unabhängig von der gewählten Versandart. 



(3)	Eine	Schadenanzeige	nach	Ablieferung	ist	in	Textform	zu	erstatten,	postalisch	oder	per	E-Mail.	Zur	Wahrung	der	Frist	
genügt	die	rechtzeitige	Absendung.
(4)	Im	Übrigen	gilt	§	438	Handelsgesetzbuch.

§ 12 Hinweise zur Verpackungsverordnung 
Es	wird	darauf	hingewiesen,	dass	HMB	entsprechend	den	gesetzlichen	Vorgaben	einem	zugelassenen	Dualen	System	an-
geschlossen ist. 

§ 13 Produkthinweise - Lagerung, Verbrauch, Transport der Ware
HMB	weist	den	Kunden	ausdrücklich	darauf	hin,	dass	alle	von	HMB	gelieferten	Produkte,	insbesondere	Getränke,	stets	
frostsicher,	kühl,	sonnen-	und	lichtgeschützt	gelagert	und	befördert	werden	müssen.	Insbesondere	die	Haltbarkeit	von	Süß-
getränken	ist	begrenzt.	Der	Verbrauch	von	Süßgetränken	sollte	daher	innerhalb	von	zwei	(2)	Monaten	nach	der	Lieferung	
durch	HMB	erfolgen.	Der	Verbrauch	von	Wasser	innerhalb	von	maximal	zwölf	(12)	Monaten.

§ 14 Sach- und Rechtsmängelhaftung
Soweit	es	sich	um	einen	Verbrauchsgüterkauf	handelt	gelten	die	gesetzlichen	Vorschriften.	Im	Übrigen	gilt:
(1)	Der	Kunde	hat	die	Vertragsgemäßheit	der	Ware	in	jedem	Fall	unverzüglich	zu	prüfen.	Die	Gefahr	etwaiger	Fehler	geht	
mit	der	Druckreiferklärung/Fertigungsreiferklärung	auf	den	Kunden	über,	soweit	es	sich	nicht	um	Fehler	handelt,	die	erst	in	
dem	sich	an	die	Druckreiferklärung/Fertigungsreiferklärung	anschließenden	Fertigungsprozess	entstanden	sind	oder	erkannt	
werden	konnten.	Das	gleiche	gilt	für	alle	sonstigen	Freigabeerklärungen	des	Kunden.
(2)	Der	Kunde	hat	die	gelieferte	Ware	unverzüglich	nach	Ablieferung	an	ihn	oder	an	den	von	ihm	bestimmten	Dritten	
sorgfältig	zu	untersuchen.	Die	gelieferte	Ware	gilt	als	vom	Kunden	genehmigt,	wenn	uns	nicht	eine	Mängelrüge	hinsichtlich	
offensichtlicher	Mängel	oder	anderer	Mängel,	die	bei	einer	unverzüglichen,	sorgfältigen	Untersuchung	erkennbar	waren,	
binnen	sieben	Werktagen	nach	Ablieferung	des	Liefergegenstandes	oder	ansonsten	binnen	sieben	Werktagen	nach	der	
Entdeckung	des	Mangels	oder	jedem	früheren	Zeitpunkt,	in	dem	der	Mangel	für	den	Kunden	bei	normaler	Verwendung	des	
Liefergegenstandes	ohne	nähere	Untersuchung	erkennbar	war,	in	schriftlicher	Form,	auch	per	Fax	oder	E-Mail	zugegangen	
ist.
(3)	Auf	unser	Verlangen	ist	der	beanstandete	Liefergegenstand	frachtfrei	zur	Prüfung	an	uns	zurückzusenden.	Unfrei	zurück-
geschickte	Waren	werden	nicht	angenommen.
(4)	HMB	trägt	die	zum	Zwecke	der	Nacherfüllung	erforderlichen	Aufwendungen	insbesondere	Transport-,	Wege-(güns-
tigster	Versandweg),	Arbeits-	und	Materialkosten;	ausgeschlossen	ist	eine	Kostentragung	insoweit,	als	durch	die	Verbringung	
der	Sache	an	einen	anderen	Ort	als	den	Erfüllungsort	Mehrkosten	entstehen.

§ 15 Produktionsspezifische Besonderheiten, Beanstandungen
(1)	In	allen	Herstellungsverfahren	können	geringfügige	Abweichungen	zu	anderen	Aufträgen	oder	einzelnen	Stücken	nicht	
beanstandet werden.

Dies gilt insbesondere bei: 
• geringfügigen	Farbabweichungen	zwischen	zwei	oder	mehreren	Aufträgen	oder	gegenüber	einem	früheren	Auftrag
• geringfügigen	Farbabweichungen	zwischen	einzelnen	Drucken	innerhalb	eines	Auftrages

(2)	Für	Abweichungen	in	der	Beschaffenheit	des	eingesetzten	Materials	haftet	HMB	nicht,	
es	unterliegt	uns	diese	je	nach	Anforderung	des	Produktionsprozesses	oder	zu	Zwecken	der	Produktweiterentwicklung	kurz-
fristig	zu	ändern.

§ 16 Elektronische Rechnung, Änderung von Rechnungen 
(1)	Der	Kunde	stimmt	einer	auf	elektronischem	Weg	übermittelten	Rechnung	zu.
(2)	Die	von	uns	erstellten	Rechnungen	erfolgen	unter	dem	Vorbehalt	etwaiger	Irrtümer.	



§ 17 Handelsbrauch
Im	kaufmännischen	Verkehr	gelten	die	Handelsbräuche	der	Druckindustrie	(z.B.	keine	Herausgabepflicht	von	Zwischener-
zeugnissen	wie	Daten,	Lithos	oder	Druckplatten,	die	zur	Herstellung	des	geschuldeten	Endprodukts	erstellt	werden),	sofern	
kein	abweichender	Auftrag	erteilt	wurde.

§ 18 Rechte Dritter, Haftungsfreistellung
(1)	Der	Kunde	erklärt,	dass	er	im	Besitz	der	Vervielfältigungs-	und	Reproduktionsrechte	der	eingereichten	Daten	ist	und	dass	
diese	keine	Urheber-,	Marken-	oder	sonstige	Schutzrechte	Dritter,	das	allgemeine	Persönlichkeitsrecht	oder	sonstige	Rechte	
Dritter	verletzen.
(2)	Der	Kunde	stellt	uns	auf	erste	Anforderung	von	allen	Ansprüchen	Dritter	frei	und	verpflichtet	sich,	uns	jeglichen	Scha-
den,	der	uns	wegen	des	Rechts	des	Dritten	entsteht,	zu	ersetzen.	Hierzu	zählen	auch	etwaige	uns	entstehende	Rechtsverfol-
gungskosten	(Rechtsanwalts-	und	Gerichtskosten).
(3)	HMB	behält	sich	das	Recht	vor,	den	Auftrag	nicht	auszuführen	soweit
- die	Vorlage	oder	der	Inhalt	der	übertragenen	Daten	oder	die	Erfüllung	des	Auftrags	gegen	geltende	Strafgesetze	ver-
stoßen	würde	oder	als	Ordnungswidrigkeit	geahndet	werden	könnte;
- mit	der	Vorlage	oder	dem	Inhalt	der	übertragenen	Daten	offensichtlich	rassistische,	fremdenfeindliche,	gewaltverherr-
lichende,	radikale	oder	sonst	verfassungsfeindliche	Ziele	verfolgt	werden;
- die	Vorlage	oder	der	Inhalt	der	übertragenen	Daten	sexistischer	oder	stark	sexueller	Natur	mit	expliziten	Text-	oder	
Bildinhalten	ist;	die	Vorlage	oder	der	Inhalt	der	übertragenen	Daten	allgemeine	ethische	Grundwerte	missachtet	oder	aus	
sonstigen	Gründen	als	sittenwidrig	einzustufen	ist.
Des	Weiteren	behält	sich	HMB	das	Recht	vor,	Kundenkonten	bei	wiederholten	Bestellungen	der	vorbezeichneten	Art	dauer-
haft	zu	sperren	und	potenzielle	Gesetzesverstöße	zur	Anzeige	zu	bringen.
Dies	bedeutet	jedoch	nicht,	dass	HMB	in	irgendeiner	Weise	verpflichtet	sind,	Vorlagen	und	Inhalte	des	Kunden	auf	eventu-
elle	Rechtsverstöße	zu	prüfen.	Die	diesbezügliche	Verantwortlichkeit	liegt	ausschließlich	beim	Kunden.

§ 19 Europäische Online Streitbeilegungsplattform
HMB	ist	nicht	bereit	und	nicht	verpflichtet,	an	Streitbeilegungsverfahren	vor	einer	Verbraucherschlichtungsstelle	gemäß	dem	
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz	(VSBG)	teilzunehmen.	Die	Plattform	der	EU-Kommission	zur	Online-Streitbeilegung	
findet	der	Kunde	unter	:	https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Trotzdem	ist	HMB	selbstverständlich	bemüht,	bei	Meinungsverschiedenheiten	mit	unseren	Kunden	eine	einvernehmliche	
Lösung	zu	finden.	Sollte	der	Kunde	daher	mit	einem	unserer	Angebote	nicht	zufrieden	sein,	kann	er	uns	gerne	unter	innen-
dienst@husumer.com	oder	allen	anderen	auf	der	Webseite	angegeben	Kontaktdaten	kontaktieren.	

§ 20 Erfüllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Bei	Rechtsstreitigkeiten	im	Zusammenhang	mit	dieser	Geschäftsbeziehung	gilt	ausschließlich	deutsches	Recht	unter	Aus-
schluss	des	UN-Kaufrechts.	Hat	der	Besteller	bei	Klageerhebung	keinen	Wohnsitz	oder	gewöhnlichen	Aufenthaltsort	in	
Deutschland,	sonst	keinen	allgemeinen	Gerichtsstand	oder	ist	der	Besteller	Kaufmann	und	handelt	in	dieser	Eigenschaft,	so	
wird	der	Sitz	des	Anbieters	als	Gerichtsstand	vereinbart.	


